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　～ 　は施設業務特約に自動セットされます。４2

顧客の個人情報が記録・保管されていた
サーバーに社外の者が不正アクセスし、
個人情報が盗まれ、顧客か
ら損害賠償請求された。

1 付なので何かあっても安心！

大変申し訳ございませんでした。
今後の賠償のお打合せは
保険会社より連絡させて
いただきます。

示
談
交
渉

保険会社担当

直接示談交渉

大変申し訳ございませんでした。
今後の賠償については保険会社と
相談のうえ、
改めて私から連絡
いたします。

おかげさまで
助かりました！

2019年1月以降保険始期用

通勤のため自転車で
駅に行く途中、通行
人に接触し、大ケガ
をさせてしまった。

美容院でカットの際、お客
さまからお預かりしていた
コートに従業員が誤っ
てパーマ液をこぼして
汚損させてしまった。

示談交渉サービス

＊自動車保険とは異なり、事業系賠償責任保険では、示談交渉サービスは付いていませんでした。
　2019年1月より日新火災の「ビジサポ」は示談交渉サービスを導入しました。

情報漏えい・
ネットワーク事故
も補償

3 従業員の通勤中の
賠償事故も補償

管理財物の損壊
も補償

1 4～ 　はすべて自動セットされます。

（加害事故）

日新火災の
手が届く
ところにかゆい

統合賠償責任保険

示談
交渉サ

ービス付！

わかりました…

※道義的な責任は果たす
　必要があります。
※道義的な責任は果たす
　必要があります。

今すぐ修理したいんだ!
どうすればいいんだ!?

売上高・完工高が          のご契約に限ります。売上高・完工高が          のご契約に限ります。1億円以下1億円以下
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へ

仕事に集中仕事に集中
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例えば…
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交渉の窓口が　　になるから、
精神的につらいし、仕事にも集中
できない…

交渉の窓口が　　になるから、
精神的につらいし、仕事にも集中
できない…

修理の見積りが
思ったより高かったん
だが、本当に全額賠償
してもらえるの？

保険会社保険会社交渉の窓口が        になるから、
仕事に集中できる。交渉の経過も定期的に報告を
もらえるので安心！

自分自分
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被害者との示談交渉被害者との示談交渉

における保険金支払までの流れ

USB

▶新聞へのお詫び広告の掲載費用　▶情報漏えいの原因調査費用　▶事故発生時の対応・再発防止のコンサルティング費用

＊道義的な責任は果たす必要があります。

お客さまから購入いただいたエアコンを、被保
険者が設置作業中に誤って落としてしまい、
破損させてしまった。

清掃業者である被保険者がビルの窓ガラス
清掃中に、作業員が腰からぶらさげていた金
具が窓ガラスにぶつかり窓ガラスにひびが
入ってしまった。

施設の所有・使用・管理または業務（仕事）の遂行により、情報漏えい・ネットワーク事故が生じた場合の損害賠償
責任や事故対応費用を補償します。

情報漏えい・ネットワーク危険補償の主な補償内容

の主な補償内容

情報漏えい・ネットワーク事故2

1

施設業務特約の主な補償内容管理財物の損壊４

業務に直接起因しない従業員等の個人の行為に起因して、従業員等
が他人の身体の障害または財物の損壊等について賠償責任を負担す
ることによって被る損害を補償します。

業務外個人行為補償従業員の通勤中の賠償事故（ 　）３

お支払いする
費用の例

被保険者が業務に付随して使用または管理する他人の財物の損壊等について補償します。

加害
事故

●●工務店

あとは保険会社
からの連絡待ちで
大丈夫！

あとは保険会社
からの連絡待ちで
大丈夫！

お客さま 日新火災 被害者

事故のご連絡

被害者への初期対応

示談交渉サービス付契約

サイバー攻撃を受けウィル
ス感染し、電子メールを通じ
て取引先の情報システム
に感染が拡大。取引先の
業務を妨害し、損害賠償請
求を受けた。

会員の個人情報が
記載されたリストを紛
失し、損害賠償請求
を受けた。

情報漏えい事故
後の対応につい
て弁護士に相談
した際の弁護士
費用を支出した。

mail

被害者の方への連絡など

経過報告のご連絡

示談成立のご連絡 示談成立

保険金お支払いのご連絡

RQ922-1（広）'18.10（新）50,000M

［9：00～17：00（土日祝除く）］

●このチラシはごく簡単な説明を記載したものです。ご契約の際やご契約後にご注意いただきたいことなど、その他詳細につきましては、ビジサポパンフレットおよび普
通保険約款・特別約款・特約集をご参照いただくか、弊社代理店または弊社へお問い合わせください。また、実際のご契約内容は、申込書をご確認ください。特にご
注意いただきたい事項を重要事項説明書に記載しておりますので、ご契約前に必ずご確認ください。

休憩時間中に自転車で
買い出しに行く途中、通
行人に接触し、大ケガを
させてしまった。


